Vseobecné obchodni podminky uzivani E-shopu Zetka

1 Obecna ustanoveni

Spole¢nost Koordinator vefejné dopravy Zlinského kraje s.r.o., Podvesna XVII/3833, 760 01 Zlin,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 51250, ICO: 27677761
je provozovatelem E-shopu (dale jen ,E-shop”) na webové adrese www.idzetka.cz, prostfednictvim
kterého poskytuje sluzby souvisejici s odbavovanim cestujicich ve vefejné hromadné dopravé, a v
souvislosti s touto Cinnosti stanovuje tyto Vseobecné obchodni podminky uzivani E-shopu (dale jen
»Podminky“).

E-shop je prodejnim rozhranim systému pro prodej elektronickych jizdnich dokladt IDZK. Centralni Card
Management a Clearing jsou ¢dsti systému provozované Provozovatelem, které umoznuji aktivity v
oblastech spravy uZivatelskych uctd, karet a elektronickych jizdnich dokladd.

Prostfednictvim E-shopu jsou poskytovany sluzby v souladu se Smluvnimi pfepravnimi podminkami
IDZK, Tarifem Integrovaného dopravniho systému Zlinského kraje. PIna znéni dokumentu jsou dostupna
na adrese www.idzk.cz .

Pravni vztah mezi Provozovatelem a UzZivatelem E-shopu vznikd registraci UZivatele na E-shopu a fidi se
témito Podminkami, jakoZto rdmcovou smlouvou, podminkami Ochrany osobnich Gdajd a pravnim
fadem Ceské republiky, zejména zékonem 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, v platném znéni.

Zakoupenim elektronického jizdniho dokladu v E-shopu nevznikd prdvni vztah prepravni smlouvy s
Provozovatelem E-shopu, pravni vztah prepravni smlouvy se fidi Smluvnimi pfepravnimi podminkami
IDZK. Provozovatel E-shopu se nestava Ucastnikem prepravni smlouvy.

1.1 Definice zdkladnich pojmu a vysvétleni zkratek

e | Tarif IDZK“ je Tarif Integrovaného dopravniho systému Zlinského kraje
e ,IDZK" je Integrovana doprava Zlinského kraje
e ,KOVED" (dale také jen ,Provozovatel”) je spolecnost Koordinator verejné dopravy Zlinského
kraje
e E-shop Zetka" (dale také jen ,E-shop“) je internetovy portdl pfistupny na adrese
www.idzetka.cz, prostfednictvim kterého Provozovatel poskytuje sluzby souvisejici s
odbavovanim cestujicich ve vefejné hromadné dopravé

e ,BPK“je bezkontaktni bankovni platebni karta

e ,Cenik“ je Cenik produkt(l a sluZzeb pro Zetku a E-shop

e ,Uzivatel” je jakdkoliv osoba, kterd uziva E-shop

e Informacéni kancelaf” je kontaktni misto zajistujici prodej jizdnich doklad( IDZK a specifické
operace spojené s Cipovymi kartami Zetka

e EP“je elektronickad penézenka

e ,€D“jsou Ceské drahy, a.s.


http://www.idzetka.cz/
http://www.idzetka.cz/

2 Uzivatelsky ucet

UzZivatel je opravnén vyuzivat vSechny sluzby E-shopu po provedeni registrace a odsouhlaseni téchto
Podminek a podminek Ochrany osobnich udajl. Pfi registraci uctu Uzivatel zaroven potvrzuje, Ze jiz
dovrsil 15 let. Spravu sluzeb v E-shopu pro osoby mladsi 15 let souvisejicich s odbavovanim cestujicich
ve vefejné hromadné dopraveé provadi jejich zakonny zastupce. Nékteré sluzby Ize na E-shopu vyuZivat
i bez registrace.

2.1  Registrace uzivatelského uctu

UzZivatel provede registraci svého uzivatelského U¢tu na E-shopu vyplnénim e-mailové adresy a hesla.
Tyto Udaje budou slouZit pro jakékoliv dalsi ptihlaseni do E-shopu. V rdmci zpracovani registrace je
Uzivateli na uvedenou e-mailovou adresu zaslan odkaz pro aktivaci Uctu. Po provedeni aktivace je
mozZné provést prihlaseni k uctu.

2.2 Prihlaseni uzivatele
Prihlaseni probiha na zakladé vyplnéni e-mailové adresy a hesla, které UZivatel zadal pfi registraci.

2.3 Osobni udaje

V sekci Osobni udaje ma Uzivatel moznost vyplnit své osobni Udaje. Pro sluzby Objedndni Osobni Zetky
je Uzivatel povinen vyplnit jméno, pfijmeni, datum narozeni a nahrat fotografii odpovidajici
stanovenym pozadavklm. Zbyvajici osobni Udaje jsou nepovinné.

Naslednou zménu jména, pfijmeni a data narozeni UZivatele jiz neni moZné provést na E-shopu, ale
pouze v Informacnich kancelafich.

2.4 Ovérovani uctu a naroku na slevu
Provozovatel umoZniuje ovéreni totoznosti a narok( na slevu také dalkovym zplisobem, a to
prostfednictvim nahrani skenl doklad (prikazd) do E-shopu Zetka.

o dité 6-15 let: narok musi byt doloZzen nahranim kopie rodného listu, ob¢anského prlikazu nebo
cestovniho pasu ditéte. Uzivateli mladsimu 15 let bude po ovéfeni nastaven profil dité do data dovrseni
véku 15 let a profil student pro obdobi véku od 15 do 18 let.

¢ student 15-26 let: narok musi byt doloZen nahranim kopie obcanského priikazu nebo cestovniho
pasu. Na zadkladé ovéreni osobniho dokladu bude nastaven profil student pro obdobi véku od 15 do 18
let. Narok na slevu pro obdobi véku od 18 do 26 let musi byt dale doloZen nahranim kopie platného
studentského (oranzového) prikazu vydaného dle Tarifu IDZK nebo zadanim Cisla priakazu ISIC platného
pro aktudlni $kolni (akademicky) rok do pfisluiné polozky v sekci Osobni udaje E-shopu. Cislo priikazu
ISIC je moZné zadat aZ po Uspésném ovéreni osobniho dokladu ze strany Provozovatele.

¢ osoba 65+: narok musi byt doloZen nahranim kopie obcanského prikazu nebo cestovniho pasu.

o driitelé prikazu ZTP nebo ZTP/P: narok musi byt doloZen nahranim prikazu ZTP nebo prikazu ZTP/P
Z divodu ochrany Vasich osobnich Gdajd a s ohledem na to, Ze KOVED k ovéreni totoZnosti potrebuje
znat pouze nékteré z udaji uvedenych na zasilanych dokladech, postupujte podle niZze uvedenych

instrukci:

eV pfipadé obcanského prikazu, cestovniho dokladu a rodného listu zaslete sken, ktery bude
obsahovat pouze tyto osobni Udaje: jméno, pfijmeni, datum narozeni



eV pripadé prikazu ZTP a ZTP/P zaslete sken, ktery bude obsahovat pouze tyto osobni Udaje:
jméno, pfijmeni, datum narozeni, platnost prikazu

eV pfipadé prikazu ISIC zadejte pouze Cislo prikazu

eV pripadé Studentské prikazu (oranzového) zaslete jeho sken obsahujici: — jméno, pfijmeni,
datum narozeni, platnost prlkazu, potvrzeni dopravce (predni strana dokladu), aktuaini skolni
rok a potvrzeni skoly o studiu (zadni strana dokladu).

Provozovatel doporucuje UZivateli, aby ty ¢asti dokladu, které obsahuji jiné nez vySe uvedené
osobni udaje (véetné fotografie), pfi pofizovani jejich kopie (skenu) nebo pred jejich zaslanim
(nahranim) v obrazové podobé vidy vhodnym zplisobem znecitelnil (napf. prekrytim
nevyzadovanych udajd pti skenovani dokladu nebo jejich dodate¢nym zacernénim pred odeslanim

skenu apod)!

Skeny zaslanych dokumentl budou zpracovavany po nezbytné nutnou dobu, nejdéle vsak do 24:00 hod
1. pracovniho dne nésledujiciho po dni zaslani skenu dokumentu.

Osobni udaje UZivatele evidované v E-shopu se musi shodovat s osobnimi idaji uvedenymi v dokladech.
Nahrané doklady musi byt aktudlné platné, musi se jednat o fotokopie origindlnich dokladd, nahrané
fotokopie dokladd musi byt dostatecné citelné.

2.5 Nahravani a schvalovani fotografii
Fotografie nahrand UZivatelem musi spliovat nasledujici poZadavky:
- fotografie je ve formatu JPG,
- fotografie musi odpovidat aktualni podobé zobrazované osoby,
- fotografie ukazuje hlavu zobrazované osoby v pfimém celnim pohledu (pohled zobrazované
osoby sméfuje do objektivu),
- pohled pres rameno, pootocena nebo naklonéna hlava nejsou pripustné,
- zobrazovana osoba musi mit neutralni vyraz a zaviena Usta, oci musi byt oteviené a nesmi byt
prekryté vlasy,
- pozadi na fotografii je bilé az svétle modré, popripadé svétle Sedé barvy, pficemz je pripustny
plynuly pfechod téchto barev,
- fotografie musi byt bez odlesk{ a nesmi na ni byt provedeny retuse ani jiné Upravy,
- fotografie zobrazuje osobu v ob¢anském odévu, bez bryli s tmavymi skly a bez pokryvky hlavy,
neni-li jeji pouziti odGvodnéno dlivody nabozenskymi nebo zdravotnimi; v takovémto pripadé
nesmi pokryvka hlavy zakryvat oblicejovou ¢ast zplsobem, ktery by neumoznoval identifikaci.

Kazdd nahrand fotografie je posuzovdna Provozovatelem. Schvaleni nebo zamitnuti fotografie
probéhne béhem dvou nasledujicich pracovnich dni po nahrani fotografie. V pfipadé, Ze fotografie
nespliiuje definované poZadavky, je Provozovatelem zamitnuta a UZivatel je povinen nahrat novou
fotografii, odpovidajici definovanym poZadavkim. Nova fotografie bude opét posouzena
Provozovatelem v souladu s ustanovenim tohoto ¢lanku Podminek. O schvaleni nebo zamitnuti
fotografie je UZivatel informovan e-mailem.

UZivatel, ktery jiz ma v E-shopu schvalenu fotografii, miZe nahrat na E-shop svou novou fotografii.
Schvaleni nové fotografie opét podléha schvalovacimu procesu dle tohoto ¢lanku Podminek.

2.6 Zmény uZivatelskych profild
Zmény uzivatelskych profild jsou provadény pouze v Informacnich kancelafich, na zakladé zadosti



UZivatele a po doloZeni pozadovanych dokument( dle Tarifu IDZK.

2.7 Podfizené ucty

Provozovatel umozZnuje UzZivateli zfidit k uZivatelskému uc¢tu podfizené ucty. Podfizeny ucet nabizi
stejné funkcionality, jako hlavni uZivatelsky ucet.

Na podfizeném uctu mlze byt nastaven rozdilny profil od hlavniho Gc¢tu. Podrizené ucty slouzi primarné
pro spravu karet jinych osob-déti, rodinnych pfislusnikd ¢i jinych osob.

Podfizeny Ucet Ize kdykoliv osamostatnit zadanim odliSného e-mailu, pod ktery ma byt podtizeny ucet
osamostatnén.

2.8 Nastaveni

V nastaveni Uctu lze ménit prihlasovaci e-mail, heslo a také nastavovat upozornéni e-mailem o konci
platnosti karty nebo profilu.

3 Operace s kartami
3.1 Druhy akceptovanych karet

Kartou se rozumi nosi¢ nebo jiny identifikator, ke kterému je vdzdn zakoupeny elektronicky jizdni
doklad.
Provozovatelem akceptované karty jsou nasleduijici:
e Zetka, ODISka
Provozovatel je opravnén seznam akceptovanych karet zménit.

3.2 Objednani Zetky

Zetka je vzajemné uznavanym elektronickym platebnim prostfedkem platnym u dopravct zajistujicich
verejnou osobni dopravu v rdmci IDZK. Pro uZivani Zetky plati Podminky pro vydavani a vyuzivani Zetky,
které jsou zverejnény na adrese www.idzetka.cz

Zetku lze vyuzivat
a) jako elektronickou penéZenku.

V E-shopu lze po registraci uZivatele objednat Zetku. Druhy nabizenych karet:
a) Osobni-Ize objednat pouze po vyplnéni osobnich Gdaji dle ¢&l. 2.4 a aZ po schvaleni fotografie
dle ¢l. 2.5 téchto Podminek

b) Anonymni-pro objednéni neni nutné poskytnout osobni idaje UZivatele. Na Anonymni Zetku
Ize nahrat pouze prenosny profil.

Objedndni Zetky provede UZivatel v sekci Objednat Zetku. V rdmci objedndni Uzivatel zvoli, zda
pozaduje doruceni zhotovené Zetky do Informacni kancelafe nebo na libovolnou postovni adresu v
ramci Ceské republiky, a to bud oby&ejnou nebo doporucenou postovni zasilkou. Zasilani na postovni
adresu do zahranici neni umoZnéno.

Pokud UZivatel poZaduje vyrobu Zetky se slevovym profilem, pficemz sv(j narok na slevovy profil dosud
nedolozil, bude umoznéno doruceni zhotovené Zetky pouze do Informacni kancelare, kde bude Zetka s
pozadovanym profilem UZivateli pfedana po doloZeni naroku na slevu dokumenty stanovenymi dle
Tarifu IDZK. Pokud UZivatel sv(j narok na slevu nedolozi, bude mu Zetka vydana s profilem ,Dospély


http://www.idzetka.cz/

15+".

Po dokoné&eni objedndvky je UZivatel pfesmérovan do Kosiku, ve kterém provede Ghradu platby. Uhradu
je mozné provést bud bankovni platebni kartou nebo bankovnim pfevodem.

Poplatek za objednani Zetky se fidi dle platného Ceniku. V pfipadé poZadavku na doruceni Zetky postou
uhradi Uzivatel rovnéz postovné dle Ceniku.

3.3 Registrace karty k uzivatelskému uctu, prejmenovani karty
Po registraci a aktivaci i¢tu mudze UzZivatel prifadit kartu, at uz k hlavnimu Gc¢tu nebo k vytvorenému
podfizenému uctu.

Registrace karty se provadi v sekci Registrovat kartu, po zadani stanovenych Udajl dle druhu karty.

K jednomu uZivatelskému Uctu mizZe byt pfifazeno vice karet, ale pouze se stejnym profilem. Karty
jinych drziteld s jinymi profily mohou byt pfifazeny v rdmci podfizenych Gc¢tll, pricemz ale kazdy
podrizeny Gcet ma svij jedinecny profil pro vSechny karty pfifazené na dany podtizeny ucet.

Dalsi funkci je prejmenovani karty volbou ,,Pfejmenovat" u konkrétni karty, které slouzi k lepsi orientaci
mezi pfifazenymi kartami UZivatele.

3.4 Odebrani karty z uzivatelského uctu
UZivatel mGzZe ze svého uctu kartu odebrat, volbou ,,Odebrat kartu z Gétu" u konkrétni karty.

Odebranou kartu lze opétovné registrovat k uzivatelskému uctu postupem dle ¢l. 3.3 téchto Podminek.

3.5 Blokace karty
V pfipadé ztraty nebo odcizeni karty ma UZivatel moZnost ve svém uZivatelském uGctu kartu zablokovat

a znemoznit tim jeji dalsi vyuzivani jako nosice elektronickych jizdnich dokladu.

Nasledné odblokovani karty druhu Zetka Ize provést pouze v Informacnich kanceldfich po zaplaceni
poplatku za odblokovani dle Ceniku.

Po zablokovani karty Ize nasledné provést prevod zlstatku elektronické penézenky na jinou kartu dle
Podminek pro vydavani a vyuzivani Zetky.

4 Dobiti elektronické penézenky (EP)
EP je stav elektronickych penéz zaznamenanych v paméti Zetky. EP slouZi k bezhotovostni Uhradé
jizdného.

Dobiti EP mulZe UZivatel provést bud bez registrace a ptihlaseni, nebo s prihlasenim. U dobijeni s
prihlasenim musi UZivatel pred dobijenim nejprve registrovat kartu k uctu.

Minimalni vklad na E-shopu na EP je 100,- K¢. Maximalni vklad na EP je 2000,- K¢. Celkova maximalni
hodnota penéz uloZenych na EP je 3000,- K¢.

Pfi dobijeni EP Uzivatel voli:



a) kartu, na které chce dobit EP,
b) &astku, kterou chce na EP dobit.

Po dokonceni objedndvky je Uzivatel presmérovan do Kosiku, ve kterém provede Uhradu dobijeni.
Uhradu je mozné provést bankovni platebni kartou, pfi dobijeni EP u pfihlaeného uZivatele rovné?
bankovnim prevodem.

V pfipadé dobijeni EP Zetky pfes E-shop je mozné dobijeny kredit EP vyuZit az po fyzickém nahrani
kreditu na Cip Zetky. Toto nahrani je garantovdno na vSech zafizenich v systému IDZK do 24 hodin. U
prodejnich mist €D na nadraZich nelze nahrat kredit EP Zetky dobijeny na E-shopu do &ipu karty.

Navyseni zlGstatku elektronické penézenky Zetky v Prehledu karet na E-shopu se projevi aZ po fyzickém
nahrani kreditu na Cip Zetky.

5 Stornovani objednavek
Uzivatel je opravnén zménit nebo zrusit objednavku do okamziku potvrzeni objedndvky volbou Zaplatit
na strance Rekapitulace objednavky.

Pokud UZivatel zvoli na E-shopu zpUsob uUhrady bankovnim prevodem a svou objednavku neuhradi do
2 kalendéinich dnG od objednani, bude objednavka stornovéna a o této skute¢nosti bude Zadatel
informovan e-mailem.

Pokud UZivatel zvoli na E-shopu zplsob Uhrady platebni kartou a objednavka nebude uhrazena do 24:00
hod. dne zadani objednavky, bude objednavka stornovdna a o této skutecnosti bude Uzivatel
informovan e-mailem.

V pfipadé, kdy UzZivatel uhradi pfi platbé bankovnim pfevodem chybnou ¢astku nebo uvede chybné
variabilni symbol platby, bude ¢astka vracena UzZivateli na ucet a objednavka bude Provozovatelem
stornovana.

6 Prehledy jizd, danové doklady
Danové doklady k nakupdm realizovanym na E-shopu jsou zasilany na zadany e-mail (pfi ndakupu bez
prihlaseni) nebo na pfihlasovaci e-mail uzivatelského uctu (pfi nakupu s prihlasenim).

V prostredi E-shopu lIze dale generovat prehledy jizd na registrované karty.

7 Reklamace

UZivatel ma pravo uplatnit reklamaci sluZzeb poskytovanych E-shopem.

Uzivatel mGze uplatnit reklamaci vyplnénim kontaktniho formulare na E-shopu v sekci NapiSte nam,
zaslanim reklamace na e-mailovou adresu reklamace@koved.cz nebo osobnim podanim reklamace

v Informacni kancelafi.

Lhdta pro vyrizeni reklamace ¢ini 30 dnQ. Po vyfizeni reklamace informuje Provozovatel UZivatele o
posouzeni reklamace zaslanim zprdvy na kontaktni idaj sdéleny UZivatelem.


mailto:reklamace@koved.cz

8 Ochrana osobnich udaju
V ramci E-shopu Provozovatel zpracovava osobni udaje, tj. shromazduje, tfidi, uchovdva a jinym
zpUsobem zpracovava osobni Udaje UZivatelll v rozsahu nezbytném pro tcely poskytovani sluzeb.

o

Podminky ochrany osobnich tGdaju se fidi dokumentem ,,Zasady ochrany osobnich udaja“, zvefejnénym
na strankach www.idzetka.cz v zdloZce GDPR.

Podminkou vyuzivani sluzeb E-shopu je akceptace téchto Podminek a sezndmeni se Zdsadami ochrany
osobnich udaju.

9 Zavérecna ustanoveni

Tyto Podminky a veskeré dalsi dokumenty souvisejici s E-shopem jsou zverejnény na strankach
www.idzetka.cz.

Tyto Podminky nabyvaji u¢innosti dne 1.7.2022. Provozovatel si vyhrazuje pravo Podminky zménit.


https://www.idzk.cz/media/userfiles/GDPR/KOVED_Z%C3%A1sady%20ochrany%20O%C3%9A.pdf
http://www.idzetka.cz./

